
STEDELIJKE OPENBARE BIBLIOTHEEK DEINZE 
GEBRUIKSREGLEMENT VOOR INTERNET IN DE BIBLIOTHEEK 

 
Met ingang van 1 maart 2009 geldt :  
 
Voor wie ? 
• Gebruikers van de bibliotheek in het bezit van een geldige lenerspas of ingeschreven met 

hun elektronische identiteitskaart (eID). 
• Kinderen, jonger dan 12, kunnen internet gebruiken, enkel onder begeleiding van een 

volwassene. 
• Maximum 2 personen tegelijk kunnen een internet-pc gebruiken. 
• Het gebruik van internet mag enkel met de eigen lenerskaart of eID. 
• Bezoekers zonder bibliotheekkaart kunnen enkel tegen betaling surfen. 
 
 
Wanneer ? 
• Internet is in principe enkel beschikbaar tijdens de openingsuren van de bibliotheek. 
• De bibliotheek kan niet verantwoordelijk gesteld worden voor het tijdelijk niet beschikbaar 

zijn van internet. 
• De internetpc’s kunnen voor instructieve doeleinden door het bibliotheekpersoneel worden 

gereserveerd. Persoonlijk gebruik is dan niet mogelijk. 
 
 
Eerste gebruik 
De gebruiker moet zich voor het eerste gebruik laten registreren aan de infobalie, daarna kan 
je zelf inloggen en/of reserveren in het systeem. 
 
 
Toegang (en gebruik) 
De internetpc’s kan je enkel gebruiken na reservering. 
Je kan reserveren per halfuur met een maximum van 2 uur per dag. Je kan een reservering 
verplaatsen of annuleren tot 1 uur voor aanvang.  
Tot 15 minuten na aanvang kan je aan de gereserveerde pc inloggen.  Inloggen gebeurt met 
je bibliotheekkaart of met je eID. 
 
Wie driemaal niet komt opdagen zonder annulatie van de reservering, kan gedurende 10 
dagen geen gebruik maken van de internetpc’s. 
 
Een vrijstaande internetpc kan ter plekke zelf worden gereserveerd. Voor deze “On-the-
spot”reservaties gelden dezelfde regels als voor het gewone gebruik : minimum een half uur 
met een maximum van 2 uur per dag. 
 
Reservaties of annulaties kunnen enkel ter plekke gebeuren. Je kan tot 2 weken vooraf 
reserveren. 
 
 
Wat mag ? 
Op de internetpc’s kan je 

• Zoeken op het net 
• e-mails versturen 
• databanken raadplegen 
• kantoortoepassingen (tekstverwerking, rekenblad, presentatieprogramma) gebruiken 

(enkel op pc 5 – 6 – 9) 



 
Wat mag niet ? 
• Gegevens kopiëren waarop auteursrechten van toepassing zijn, of andere inbreuken op 

het auteursrecht, oa het downloaden van film en muziek is uitdrukkelijk verboden 
• Het computerbeveilingssysteem schenden  
• Vernietigen, veranderen of aanpassen van computerinformatie 
• Vernietigen, aanpassen of beschadigen van apparatuur, software of gegevens die 

toebehoren aan de bibliotheek of aan andere gebruikers 
• Eigen software installeren of gebruiken 
• Andere toestellen aansluiten op de pc’s van de bibliotheek 
• Bekijken van aanstootgevende websites en/of  goksites 
• Internet gebruiken voor illegale of commerciële doeleinden 
• Drinken, eten of roken kunnen niet. 
 
 
Kosten 

• Ingeschreven leners : 
Gratis : maximum 2 uur per dag, met een maximum van 30 uur per maand  
Daarnaast kan er nog maximum 20 uur per maand worden gesurft tegen betaling van  0.25 
euro per halfuur. 

• Bezoekers zonder bibliotheekkaart : 
0.25 euro per halfuur (met een maximum van 2 uur per dag) 
 
 
Afdrukken 
Je kan gegevens tegen betaling laten uitprinten.  

• A4 - Zwart – wit : 0.10 euro 
• A4 - Kleur : 0.20 euro 
• A3 - Zwart – wit : 0.20 euro 
• A3 - Kleur : 0.40 euro 
 

Vooraf krijg je te zien hoe groot je printopdracht is. Je kan de opdracht bevestigen of 
annuleren. Zodra je printopdracht is bevestigd, worden de kosten van je print op je 
lenerskaart gezet. Je kan maximum 5 euro in het rood staan. 
 
 
Downloaden van gegevens 
• Je kan gegevens wegschrijven op een USB-stick. 
 
• Voor het downloaden gegevens  op diskettes mogen enkel schijfjes gebruikt worden die je 

in de bibliotheek hebt gekocht. Je kan deze schijfjes slechts éénmaal gebruiken in de 
bibliotheek. Bij een volgend bezoek moet je een nieuw schijfje te kopen. Reeds eerder 
gebruikte schijfjes kunnen immers virussen binnenbrengen in het bibliotheeksysteem. 
Schijfjes kosten 0.50 euro per stuk. 

 
 
Zoekhulp 
Een bibliotheekmedewerker kan je helpen bij de reserveringsprocedure en het opstarten, en 
is eventueel behulpzaam met algemene zoeksuggesties. 
Het bibliotheekpersoneel is echter niet beschikbaar om je individueel op te leiden tot het 
gebruik van het internet.  
 
Op regelmatige tijdstippen worden er gratis internetintroducties georganiseerd waar 
iedereen, ook zonder enige voorkennis, kan aan deelnemen. 



 
Sancties 
Het niet naleven van de gebruiksregels kan leiden tot volgende sancties : 

• Vergoeden van de veroorzaakte schade 
• Tijdelijke of definitieve uitsluiting van het gebruik van de internetpc’s 
• Tijdelijke of definitieve uitsluiting uit de bibliotheek 
 

Het college van burgemeester en schepenen legt de sanctie vast op voorstel van de 
bibliothecaris. 
 
 
Aansprakelijkheid van de bibliotheek 
De bibliotheek kan niet verantwoordelijk gesteld worden voor het tijdelijk niet beschikbaar zijn 
van internet. 
De computers worden dagelijks virusvrij gemaakt. Software, overgenomen van het internet,  
kan virussen bevatten. De bibliotheek kan niet verantwoordelijk worden gesteld voor het 
verlies van gegevens of schade aan  informatiedragers. 
 
 
Het dienstreglement, goedgekeurd door de gemeenteraad dd 19.02.2009, blijft geldig. Alle 
onvoorziene gevallen worden door de bibliothecaris of haar plaatsvervanger geregeld. 
 
 
 

   
 
 
 
Het gebruiksreglement werd door de Gemeenteraad goedgekeurd op 19 februari 2009, 
na advies van het Beheersorgaan op 13 januari 2009. 


